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CASOS DE EXITO

Muestra Reciente

Entrega a tiempo, 44 Ingreso, 63 Indicadores 73
Disponibilidad % Throughput % Financieros %

aumento aumento aumento

Durante mas de 25 afios, TOC ha generado
resultados sin precedentes para miles de
empresas, desde pequefios negocios familiares
hasta empresas Fortune 500; desde manufactura
hasta comercializacidn, de bienes de consumo a
equipos complejos.

Tiempo de Respuesta 70 Tiempo de Ciclo 65 Nivel de 49
% % Inventario ' %

reduccion reduccion reduccion

Copyright © 2016 Goldratt Consulting Ltd



Breakthrough Thinking in Action

<« ¥

Exceptional Value is Created Which Limitation is Your
by Removing a Limitation ~ Company Dedicated to Remove?

L

—

Resumen Ejecutivo

G oldratt Consulting...No Somos

su Clasica Consultora.

Fundada por el Dr. Goldratt, GC tiene el ma-
yor grupo de Consultores Veteranos TOC en AEROESPACIAL

el mundo. Nuestra extensa base de expertos AUTOMOTRIZ

internacionales tiene décadas de experiencia

S : BIENES DE CONSUMO
materializando el cambio correcto para alcan-

zar resultados y garantizar que nuestros clien- CONSTRUCCION
tes los obtengan. EARMACEUTICA
Acumulamos una vasta experiencia en una INGENIERIA
amplia gama de industrias y de implementa- MANUFACTURERA

ciones. Trabajando en mercados claves en to- i
MRO - MANTENIMIENTO, REPARACION Y

do el mundo, disponemos de la capacidad ACONDICIONAMIENTO
ara desplegar los recursos esenciales para ;
2 R=g P QUIMICA
dar soporte a nuestras implementaciones.

RETAIL
Les compartimos la lista de sectores/indus-

TEXTIL

trias donde hemos venido operando y una

) F : Tl & DESARROLLO DE SOFTWARE
muestra representativa reciente de las imple-
mentaciones de nuestra Teoria de Restriccio- OTROS SECTORES
nes y los resultados significativos obtenidos.
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Which Limitation is Your
Company Dedicated to Remove?

Bienes de Consumo

En mas de 110 paises en el mundo Omron

Healthcare provee productos para la sa-
lud que pueden medir virtualmente cualquier
indicador relacionado a problemas de salud o

estilos de vida.

En 2010 la compafiia estaba enfrentando los

siguientes retos:

e ;Como seguir creciendo en un Mercado de

dura competencia por precios?

* ;Cémo suplir la demanda con las variacio-
nes particulares de cada regién con recur-

sos limitados?

¢ ;Como romper el estancado desempefio
de las mejoras luego de afios de esfuerzos

Kaizen y TPS (Toyota Production System)?

Omron comenzé un proyecto de Visidon Via-
ble con Goldratt Consulting en el 2010, basa-

do en el modelo de Estrategia & Tacticas pa-

ra Bienes de Consumo de GC, enfocandose
en mejorar el “flujo” a lo largo de toda la

compafia.

Omron Healthcare

Entre el 2011 y 2014 la compaifiia acelerd su
crecimiento dramaticamente. Algunos de los
resultados puntuales que se lograron son los

siguientes:
* La productividad de R&D se duplicé.

® En casi todas las categorias, alcanzaron el

primer puesto en ventas sin reducir precios.

* Se redujo el tiempo de respuesta en la ca-
dena de suministro de 13 semanas a 1 se-

Mmana.
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 Se incrementd la capacidad en un 60% en solo 6 dias en las li-

neas de TPS.

» Elevada motivacién y colaboracién en toda la organizacion.

Otros clientes dentro del sector:

Godrej Consumer Products — India,
Procter & Gamble — USA,

Muebles Durex — México,
Empresas ADOC - El Salvador,

Tomy-USA,
Resultados y

Estandares para la
Industria:  Panasonic — Japén,

Novostyl — Polonia,

Mazda - Japdn,

v Tiempos de Ciclo  Premier Foods - Sudafrica.
20% - 60% 1
v/ Nivel de Inventario
30%-50% {
v Rotacién Inventario
2X 1
\/ Disponibilidad
> 95%
\/ Ventas
20% -30% 1
v Rentabilidad
20% -30% 1
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Farmaceéutica

Establecida en 1984, Dr. Reddy's Labo-
ratories Ltd (NYSE: RDY) es una compa-
fia farmacéutica global integrada verticalmen-
te, comprometida a proveer medicamentos

asequibles e innovadores para vidas mas salu-

dables.

Dr. Reddy’s

Laboratories Ltd

Sus principales mercados incluyen India, USA,
Rusia, Alemania, UK, Venezuela, Sudéfrica, Ru-

mania y Nueva Zelanda.

El proyecto de Vision Viable comenzd en
abril de 2008 con la implementacién de las
soluciones de TOC en las areas de Produc-
cion, Cadena de Suministros, Gerencia de

Proyectos y Mercadeo-Ventas.

A v

»

Which Limitation is Your
Company Dedicated to Remove?

Desde el inicio del proyecto se demostré que
la compania podia alcanzar niveles més eleva-

dos de desempeno y rentabilidad.

Algunos de los resultados en las distintas

areas de implementacion son los siguientes:
Operaciones:
* 7 plantas en DBR (DRM-BUFFER-ROPE).

e 2 centros de distribucion y 40 bodegas re-

gionales en reposiciéon por consumo.

® Todos los productos terminados produci-
dos por 100 subcontratistas en reposicion

por consumao.

* Todas las materias primas en reposicién por

consumo.

Desarrollo de nuevos productos:
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* La tasa de finalizacién de proyectos se duplicé.

® Reducciéon de los tiempos de entrega en 30%.

* Incremento en entregas a tiempo de 20% a 89%.
Marketing y Ventas:

* 650 ofertas en todo el mundo, 610 aceptadas por clientes.
* 3 pilotos en Europa con los mayores distribuidores.

e 200 distribuidores en India redujeron sus inventarios en un 60%

e incrementaron sus ventas 17%.

Para palpar los Resultados del Proyecto a Nivel Global, les mos-
traremos a continuaciéon el impacto en diferentes indicadores de

desempefio:

* Reduccién en los quiebres de inventario: India de 4% a 3%, USA

de 11% a 5%, Rusia de 13% a 0%, Alemania de 24% a 6%.

* La productividad global se incrementé de 357 a 594 unidades

empacadas por minuto.
¢ [as vueltas de inventario se incrementaron de 9 a 12.

e El cumplimiento en entregas a tiempo mejord sustancialmente,

de 20% a 80% en promedio.

e El valor de la acciéon en la bolsa de Dr. Reddy’s se ha multiplica-

do 10X.
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Resultados
Estandares para la
Industria:

\ Tiempo de Ciclo
Proyectos

20% - 40%

\ Entrega a Tiempo
Proyectos

> 95%

\ Tiempo de Ciclo
Produccién

20% - 60% 1

v/ Nivel de Inventario
30%-50% {

v Rotacién Inventario
2xX 1

\/ Disponibilidad

> 95%

\/ Ventas

20% -30% T

Otros clientes dentro del sector:

Eli Lilly — USA,

Novartis — Suiza,

Baxter — EU,

Abbot — USA,

Johnson & Johnson — USA,
Senju — Japon,

Neuland Labs — India.

Copyright © 2016 Goldratt Consulting Ltd
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Ingenieria

Larsen & Toubro es una gran empresa
dedicada a la ejecucion de proyectos de alta
escala y envergadura en la industria pesada y

la ingenieria.

Los proyectos mas comunes son plataformas
de explotacién petrolera, petroquimica, na-

ves y submarinos e infraestructura.

Con ventas que superan hoy en dia los 10 bi-
llones de ddblares al afo, atienden a clientes

en 30 paises del mundo.

Aun cuando desde hace varios afos son un
ejemplo en la aplicacién de la metodologia
de Gerencia de Proyectos Cadena Ciritica,
TOC CCPM, herramienta para multiproyectos
de TOC, la intervencion con el conocimiento
especifico de Goldratt Consulting en un pro-
yecto de Visién Viable, trajo consigo un incre-
mento sustancial en la velocidad de los tiem-

pos de ciclo para los proyectos.

N v

Which Limitation is Your
Company Dedicated to Remove?

Larsen & Toubro

Luego de introducir los principios y procesos

de Cadena Critica de Goldratt Consulting:

* El tiempo de ciclo para una de las estructu-
ras mas complejas, se redujo de un prome-

dio de 100 dias a tan solo 35 dias.

* El nimero de proyectos completados en el
mismo espacio de tiempo se multiplicd un

orden de magnitud — 10X.

Esto le permite a la compafiia hoy en dia te-
ner una ventaja en los tiempos de entrega pa-

ra proyectos tan complejos.
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Otros clientes dentro del sector:

Boeing — USA,

Marine Corps — USA,

Alaska Airlines — USA,

Lufthansa Mekaniks — Alemania,
HXSS - China,

Swiber - Singapur,

Mazda - Japdn,

Botuladss Mitsui Ship Building — Japén,

Estandares parala  Daiwa House —Japdn,

Industria: Obrasdé — Colombia.

\ Tiempo de Ciclo
Proyectos

20% - 40% 1

v Entrega a Tiempo
Proyectos

> 95%

\/ Recursos por
Proyecto

20% - 30% 1

\/ Ventas

20% -30% 1

\V Flujo de Caja
20% -40% 1

\/ Rentabilidad
20% -30% 1
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Company Dedicated to Remove?

Manufacturera (Industrias Basicas)

Elwood City Forge es una compaiia
privada, familiar que tiene mas de 450 em-
pleados en sus tres plantas al oeste de Pensyl-
vania (USA), con lineas de alta ingenieria y
metalurgia pesada en forja, tratamiento térmi-
co y mecanizado para los mercados Aeroespa-
cial, Oil & Gas, Generacién de Energia, Cajas

de Transmision y Mineria.

Hace un par de décadas sobrevinieron retos
importantes como la contraccién del merca-
do, pérdida de clientes grandes importantes,

despidos y reestructuraciones.

Acompafiados por Goldratt Consulting aplica-
ron los principios de TOC al implementar un
Proyecto de Vision Viable, con ello identifica-
ron las restricciones claves, congelaron la libe-
racién de inventarios a proceso, aplicaron el
sistema de control de carga y construyeron,

con su excelencia operacional, una ventaja

competitiva decisiva basada en entregas a

tiempo

Pasaron de un pobre 56%, que es uno de los
mejores en la industria al momento, a un de-
sempefio de érdenes entregadas a tiempo
de 90-95% sostenido durante los ultimos 7

anos, siendo la Unica en su industria.

Elwood City Forge

A través del logro de los siguientes resulta-
dos se han consolidado como una compafiia

de referencia dentro de su sector:

* Incremento de su participacion de merca-
do, aun en las coyunturas de mercado del

2008 y 2011.
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Resultados
Estandares para la
Industria:

v Tiempos de Ciclo
20% - 60% 1

v/ Nivel de Inventario
30%-50% {

\ Confiabilidad

> 95%

v Ventas

20% -30% 1

v Rentabilidad

20% -30% 1

¢ Desarrollo de una oferta de valor para sus clientes basada en
confiabilidad y entrega rdpida, con un tiempo de entrega de 8 a

16 semanas.
o Alta fidelizacidon de sus clientes.

* Reduccién significativa de los inventarios en materia prima, pro-

ceso y terminado.

* Aumento de la capacidad productiva con muy poca inversién.

Otros clientes dentro del sector:

TATA Steel - India,

Bethlehem Steel — USA,

Elwood City Castings — USA,
Elwood Texas Forge — USA,
Cementos Argos — Colombia,
Owens lllinois — Colombia & Brasil,

Nippon Stainless Steel — Japén.

Copyright © 2016 Goldratt Consulting Ltd 10
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Manufacturera

Emcocables, fundada en 1960, es la com-
pafiia fabricante de cables de acero mas gran-
de de Colombia, con mas de 500 empleados
y ventas anuales superiores a los 100 millones
de ddlares. Atiende mercados locales y expor-

taciones de varios sectores.

Emcocables

El sector metal-mecénico, en especial el del
acero, se caracteriza por sus bajos niveles de
cumplimiento en las entregas de los produc-
tos. Emcocables era un fiel representante de
esta realidad, donde las prioridades para las
entregas se basaban en el cliente que gritaba

mas fuerte.

Dentro del Proyecto de Vision Viable imple-

mentado con Goldratt Consulting, la compa-

N v

| >

Which Limitation is Your
Company Dedicated to Remove?

fifa se introdujo en un proceso de mejora con-
tinua con el compromiso de elevar su nivel
de desempefio, generando ofertas no recha-
zables para sus mercados especificos. Los
mercados de la compafiia se desarrollan al sa-
tisfacer las necesidades fundamentales de
“Confiabilidad - Garantizada” para fabrican-
tes y proyectos, y la de “Rotacién de Inventa-

rios” para el mercado de distribucion.
Algunos de los resultados obtenidos fueron:

* Incremento en la capacidad disponible y
productividad de un 50%, sin inversién, con

un ahorro cercano a los 5SMM USD.

* Mejora sustancial en las entregas a tiempo
pasando de 50% a +90% sostenido, alin en

temporadas con alta demanda.

* Disminucién de sobre-inventario en proce-

so de mas de un 40%.
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Para el mercado de distribuciéon, se diseid y establecio, la solu-
cion basada en los procesos de Produccién para Disponibilidad
(MTA), lo que permitié reducir considerablemente los agotados
en los clientes distribuidores, aumentar la rotacién de inventario
en unas 5 veces e incrementar sustancialmente las ventas a este

sector.

Otros clientes dentro del sector:

Grupo Berlin — Ecuador,
Duramas — El Salvador,
Plastigémez — Ecuador,
Owens lllinois — Brasil,

Cementos Argos — Colombia,
Resultados

Estandares para la
Industria:

Kurlon — India.

v Tiempos de Ciclo
20% - 60% 1

v/ Nivel de Inventario
30%-50% {

\ Confiabilidad

> 95%

v Ventas

20% -30% 1

v Rentabilidad

20% -30% 1

Copyright © 2016 Goldratt Consulting Ltd 12
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Retail

Riachuelo es el grupo en moda textil mas se implementé el modelo TOC de “Moda Ve-
grande de Brasil. Poseen 222 cadenas de tien-  loz”.
das a lo largo de todo el territorio, con ven-

tas superiores a 2,000 MM de ddlares.

Como parte de la cambiante industria de la RIaChueIo

moda, Riachuelo vivia inmerso en el conflicto

que existe entre el tiempo de ciclo muy largo
(desde el disefio hasta la tienda) y la vida Este modelo permite sostener una alta dispo-

muy corta del producto (fin de temporadas). nibilidad y frescura en las tiendas y proveer

una oferta mejor alineada a las tendencias

Estarealidad:les; traial como resuitadosunides= miuny o o miiia i g il i L

perdicio masivo en las tiendas, las cuales esta- te el tiempo de reaccion de las 6 fabricas, per-

Danisatiiacas ce plodiiciosaeibala kotacion mitiendo una mejor integracién entre las ne-

y mantenian altos niveles de agotados de pro- < 45des del mercado y la fabricacion.
ductos exitosos. Gracias a este fendmeno de-

bian incrementar los descuentos para evacuar Los resultados mas relevantes obtenidos al
mercaderia, lo que reducia sustancialmente dia de hoy son:

sus margenes.
¢ Las ventas de las tiendas crecieron en mas

Junto con Goldratt Consulting se emprendié de 30%, afio a afio.

el camino a la Visidon Viable, dentro del cual
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e El inventario en la cadena de suministro se redujo en 50%.
* En produccién:
 Tiempos de respuesta se redujeron en 70%.
* Inventario en proceso en las fabricas se redujo en 50%.

* Se revel6 capacidad y espacio en las fabricas en 30%.

Otros clientes dentro del sector:

Crystal — Colombia,

Resultados Metro Shoes — India,
Estandares para la

_ Croma Retail — India,
Industria:

Aeon - Japén,

: . Tanisgh — India,
v Nivel de Inventario

30% -50% !

Tata Watch - India,

Tata Eyewear — India,
v Rotacién Inventario

2X 1

Madura Garments — India,

Ferramentas Gerais — Brasil.
\/ Descuentos

20% - 30% 1

\/ Disponibilidad
> 95%

v/ Ventas

20% -30% 1

v Rentabilidad
20% -30% 1
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Otros Sectores (Equipos)

Coditeq es una empresa de soluciones in-
tegrales de codificacién y etiquetado, presen-

tes en la industria colombiana desde 1993.

La rentabilidad de la empresa se encontraba
fuertemente amenazada y la gerencia experi-
mentaba varios problemas que mantenian al
limite su capacidad de atencién: desabasteci-
miento frecuente de materia prima, errores
de calidad, bajo desempefio en entregas a
tiempo (entre 50% y 60%), guerra de precios

en el mercado.

La empresa decidié tomar el camino de la Vi-
sion Viable con el cual el cambio de paradig-

mas involucrd a varias areas de la misma:
* Financiero: Control de triput.

* Inventarios: Administracién de amortigua-

dores.

® Producciéon: Programa Confiable (VCD -
Ventaja Competitiva Decisiva), inversion tec-
nolégica, implementacion de Symphony

(software TOC de Goldratt Group).

* Técnicos: Capacidad protectiva, plataforma

técnica.

* Comercial: Venta de la VCD, esquema de
vendedores, mercadeo trae los prospectos,

segmentacion del mercado.

Coditeq

Algunos de los resultados mas relevantes ob-

tenidos:
* Las ventas y las utilidades se triplicaron.
e Estabilidad en el abastecimiento.
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Estabilidad en el servicio técnico.

100% en entregas a tiempo (quien le compra a Coditeq dificil-

mente se va).

Potencializacién del equipo gerencial: capacidad de hacer mas

con los mismos recursos.

Mantienen un continuo proceso de mejora.

Otros clientes dentro del sector:

Sismode — Ecuador,
JCB - India,

Ferramentas Gerais — Brasil

Resultados
Estandares para la
Industria:

\ Tiempos de Ciclo
20% - 60% 1

v Nivel de Inventario
30%-50% {

\/ Confiabilidad

> 95%

\/ Ventas

20% -30% 1

v Rentabilidad

20% -30% T
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Company Dedicated to Remove?

Otros Sectores (Servicios Financieros)

Fundada en México en 2005, MasKapital
es una empresa que ofrece microcréditos a
mujeres para las necesidades de sus nego-

cios.

Al ser nuevos en el mercado y no contar con
experiencia alguna en el sector, la compafiia
comenzbé a experimentar varios problemas
que pusieron en peligro su estabilidad, y anu-
laban su posible capacidad de crecimiento

en el futuro.

MasKapital

En el aflo 2010 decidieron implementar su Vi-
sion Viable junto a Goldratt Consulting. El
proyecto se apalancé en el disefio de su Ven-
taja Competitiva Decisiva - VCD: “Micro-pres-

tamos Flexibles”.

Mediante esta ventaja, la compafia desarro-
II6 las capacidades para atender individual-
mente las necesidades de todas las clientas,
que solicitaban sus servicios para financiar mi-
cro-negocios, y otorgar créditos a grupos de

mujeres micro empresarias.

Esta nueva forma de hacer negocios, redujo
enormemente la tasa de morosidad de 15% a
3%, gracias al concepto de garantia solidaria,
aplicado bajo la oferta de “Micro-prestamos
Flexibles”. Debido al tratamiento individual
de cada clienta, el proceso de seleccion mejo-
ré sustancialmente reduciéndose con ello el
nimero de participantes poco confiables y
mejorando la calidad de los grupos, lo que
trajo como resultado una mejor tasa de recu-

peracion.

Otro de los resultados destacados fue ganar

el control del flujo a lo largo de toda la opera-
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Resultados
Estandares para la
Industria:

v Resultados
Financieros
30%-50% 1
V Flujo de Caja
30%-50% 1
v Ventas

20% -30% 1
\ Rentabilidad
20% -30% 1

cion. Se pusieron indicadores de productividad y se agregd un in-

dicador para la tasa de recuperacion.

En cuanto al personal de la empresa, se trabajé en su desarrollo y
habilidad para resolver conflictos, ramas negativas y objetivos am-
biciosos. Finalmente se desarrollé una estructura y los procesos
necesarios para capacitar a las personas necesarias para el mane-

jo de mas sucursales (Universidad MasK).

Las ventas se duplicaron a lo largo del proyecto y la rentabilidad

de la empresa pasé de estar entre 5y 8%, a estar entre 20y 25%.

Otros clientes dentro del sector:

lcatu Seguros — Brasil.
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Otros Sectores (No tradicionales)

La experiencia de Goldratt Consulting abarca
muchos otros sectores menos nombrados y
no tradicionales para aplicaciones de Teoria
de Restricciones, que tienen una magnitud y
velocidad de resultados similar y comparable
a los sectores y aplicaciones mas tradiciona-

les.

En el sector Agropecuario, se han hecho
intervenciones en cria y producciéon de po-

llos, leche, vacas y cerdos.

Algunos de los resultados que se obtienen en

este sector no tradicional:
* La productividad se mejora en un 20%.

* Reducciones de los desperdicios y costos

operativos por el orden del 20%.

* Mejora en la disponibilidad y las ventas de

por lo menos un 15%.

La mejoria sustancial se produce al alinear la
produccién y capacidad de las granjas y los
distintos estadios de desarrollo animal y del
consumo de alimento, con la demanda real
del mercado, y con las fluctuaciones que es-
tdn sujetas a variaciones importantes en la
oferta y demanda, con presién sobre los pre-

cios.

Agropecuario

Otros clientes dentro del sector:

Pollos, Godrej Animal Farms — India,
Reproavi — Ecuador,
Leche, Godrej Animal Farms — India,

CBL - Brasil,
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ltambé — Brasil,
Alimento Balanceado, Cereales Bahia Blanca — Argentina,
Agroquimicos, Danukha - India,

Adama — Israel/USA.

Resultados
Estandares para la
Industria:

v Tiempos de Ciclo
20% - 60% 1

v Nivel de Inventario
30%-50% {

\/ Confiabilidad

> 95%

\/ Ventas

20% -30% T

v Rentabilidad

20% -30% 1
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Goldratt Consulting...No Somos su Clasica Consultora

e |dentificamos el cambio correcto ®
* Le acompafiamos en cada paso de su camino ®

* Aseguramos que obtenga los mejores resultados posibles ©

CASA MATRIZ

Goldratt Consulting Ltd.

P.O. Box 204, Yehud 5610102
Israel

Goldratt House

(The Old Council House)
Bene Atarot 6099100, Israel

CONTACTO EN AMERICA LATINA
gcla@goldrattgroup.com
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